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Bei der Erstellung der Standards flir die Warenanlieferung wurden, neben den
spezifischen Anforderungen der UNILOGISTIK, besonders die ECR - Empfehlungen
berlcksichtigt. Diese ECR - Empfehlungen kénnen in den ECR - Handbichern I und
IT nachgelesen werden.

Bei einer Zusammenarbeit des Lieferanten mit Logistik-Dienstleistern hat der
Lieferant daflir Sorge zu tragen, dass die Standards flr die Warenanlieferung auch
von diesen eingehalten werden.

Ausnahmen werden nur akzeptiert, wenn eine entsprechende schriftliche
Vereinbarung zwischen der UNILOGISTIK GmbH und dem Lieferanten existiert.

Verantwortlich fiir den Inhalt und die Uberprifung der hier festgelegten
Anforderungen ist die UNILOGISTIK GmbH.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: logistik@unilogistik.at
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Vorwort
-Vorteile fur alle Glieder der Supply Chain-

In der heutigen Zeit, am Beginn des 3. Jahrtausends, findet der wirtschaftliche
Wettbewerb nicht mehr zwischen einzelnen Unternehmen, sondern zwischen
Wertschépfungsketten statt. Es ist enorm schwierig, nennenswerte Effizienz- und
Innovationsvorspriinge gegenuber dem Wettbewerb zu erzielen. Aus diesem Grund
ist die Zusammenarbeit der einzelnen Partner innerhalb einer Wertschdpfungskette
unabkémmlich, ganz im Sinne des ,,Supply Chain Managements".

Im Folgenden wurden einige wichtige Punkte zusammengefasst, die eine
Standardisierung und damit Vereinfachung der Zusammenarbeit zwischen der
UNILOGISTIK und ihren Lieferanten ermdglichen soll. Diese Standards sollen dazu
fuhren, den Kundennutzen zu erhdéhen, denn durch die Generierung von Vorteilen
fur die Kunden, entsteht Nutzen fir alle Mitglieder der Wertschopfungskette.

Die einzelnen eingebundenen Geschaftseinheiten bei der Erstellung dieses
Lieferantenhandbuchs waren die UNILOGISTIK GmbH wund der TOP-TEAM
Zentraleinkauf.

Zur Gewahrleistung der Durchgangigkeit und Einhaltung dieser Standards ist die
Installation eines Kontrollsystems unumganglich. Die Resultate, die sich aus dem
Kontrollsystem ergeben, werden im Zuge der Supply Chain-Gesprache, sowie der
Lieferantengesprache im TOP-TEAM Zentraleinkauf diskutiert.

Der somit festgelegte Ablauf soll einen regelmaBigen Kreislauf darstellen, der eine
Vereinfachung der Zusammenarbeit zwischen der UNILOGISTIK und seinen
Lieferanten ermdoglicht. Diese Verbesserung der Zusammenarbeit soll zu
Kundenvorteilen und damit zu einer ,win-win"-Situtation flr alle Beteiligten, also
jedem Glied der Supply Chain, fihren.

Die Erstellung dieser
Standards erfolgte durch die
P-TEAM Unternehmen
ZENTRALEINKAUF GMBH UNILOGISTIK und TOP-
TEAM Zentraleinkauf.
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Versionsiibersicht

Version Gultigkeit Anderung

Janner 2018 Janner 2018 - Juli 2020 Kap. 13 Kontaktdaten
aktualisiert,

Kap. 20 Nichteinhaltung
der Anlieferungsstandards
erstellt,

Kap. 21
Sicherheitsaspekte
erweitert

August 2020 August 2020 - Kap. 12 Meldung
Februar 2022 Lieferausfalle erganzt,
Kap. 13 Kontaktdaten
aktualisiert

Marz 2022 Marz 2022 - Marz 2023 samtliche
Firmenbezeichnungen
aktualisiert (UNILOGISTIK
statt Pfeiffer Logistik),
Muster fur
Palettengutschein,
Ladeshilfsmittelgutschein
und Gelangensbestatigung

aktualisiert
April 2023 ab April 2023 Kap. 1 Wareneingang
erstellt / hinzugefigt
Februar 2025 Ab Marz 2025 Anderung der Unilogistik-

Standorte (ab Marz25 nur
noch ein Zentrallager in
Traun)
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1 Wareneingang

Bitte beachten Sie unsere Wareneingangszeiten laut Punkt 15 Anlieferzeiten. Diese
sind zwingend einzuhalten. Die Anlieferungen haben am vereinbarten Liefertermin
(nicht davor und nicht danach) und wahrend der Warenannahmezeiten zu erfolgen.
Wenn zusatzliche Lieferzeitfenster vereinbart wurden, sind diese auch einzuhalten.
Nur in diesem Zeitfenster kann eine Lieferung von UNILOGISTIK richtig abgewickelt
werden.

Vor dem Andocken und Entladen ist der Lieferant verpflichtet, sich mit dem
Lieferschein bei der Warenannahme anzumelden. Nur dann kann mit dem Entladen
der Ware auf der von uns ausgewiesenen Platze fortgefahren werden. Bitte
beachten Sie, dass nur diese Platze benutzt werden dirfen. Nur so kdnnen wir die
Ubernahme der Ware in den vorgesehenen Zeiten schaffen und somit fiir alle
Beteiligten Zeitvorteile generieren.

Um eine rasche Entladung der Ware zu gewdhrleisten, teilen wir uns mit unseren
Lieferanten die einzelnen Aufgaben/Zustandigkeiten wie folgt:

e Das Warenannahmepersonal ist fur die Kontrolle, Buchung und das
Einrdumen in unsere Lagerdume zustandig.

e Der Lieferant ist flir die Entladung auf den zugewiesenen Platzen zustandig;
daftir stellen wir dem Lieferanten bzw. den Spediteuren Handhubwagen und
E-Hubwagen zur Verfigung. Die Benutzung der zur Verfigung gestellten
Gerate erfolgt auf eigene Gefahr.

2 Anlieferung auf EURO/CHEP - Paletten

So nicht ausdrucklich vertraglich anderes vereinbart ist, sind fur die Anlieferung
ausschlieBlich EURO oder CHEP-Paletten mit einem GrundmafB von 800 x 1.200 mm
zu verwenden (Abbildung 1).

Abbildung 1 - Euro-Palette

Standards flr die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 6
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2.1 Palettentausch/ Gutscheinabwicklung

Es gelten die ONORM A 5300 sowie die Regelungen (ber Paletten und
Palettentausch im ECR-Handbuch 1 und 2 als Richtlinien flr den Palettentausch. Die
phytosanitaren Anforderungen (EG-RL Nr. 2000/29/EG & PflanzenschutzVO) sind
einzuhalten. Stehen aktuell keine Paletten zum Tausch zur Verfigung, werden
Palettengutscheine an den Lieferanten ausgestellt. Ladehilfsmittel- Gutscheine
werden ebenso flr H1 Paletten (Kunststoffpaletten grau) und fir E1 und E2 Kisten
(rote Kisten) ausgestelit.

Achtung: Es werden nur Originalscheine im Zeitraum von 3 Monaten ab
Ausstellungsdatum angenommen. Die Gutscheine sind nicht tGbertragbar.

Standards fir die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 7
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UNILOGISTIK. GmbH
"HlLOGlST'K Egger-Lienz-Strasse 14
4050 Traun

Palettengutschein
Nr. ZLTR

Bezeichnung Menge

Europalette Holz (EUR)

Ausstellungsdatum Unterschrift
Aussteller UNILOGISTIE GmbH

KFZ-Kennzeichen Unterschrift
Fahrer

3 Monate ab Ausstellungsdatum giiltig!

Nr. ZLTR

032022

Abbildung 2 - Palettengutschein (Europalette)

Standards flr die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 8
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UNILOGISTIK. GmbH
““' LOGISTIK Egger-Lienz-Strasse 14
A050 Traun

Ladehilfsmittelgutschein
Nr. ZLTRH

Bezeichnung Menge

Palette grau (H1)

Kiste rot normal (E2)

Kiste rot flach (E1)

Ausstellungsdatum Unterschrift
Aussteller UNILOGISTIE GmbH

EFZ-Kennzeichen Unterschrift
Fahrer

3 Monate ab Ausstellungsdatum giiltig!

Nr. ZLTR

03,/2028

Abbildung 3 - Ladehilfsmittelgutschein (H1, E1, E2)

Standards flr die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 9
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Der Palettentausch mit UNILOGISTIK ist nicht méglich und darf nicht durchgefihrt
werden, wenn die Palette

e beschadigt ist (d.h. dass entweder ein Brett fehlt oder schrdg oder quer
gebrochen ist, oder ein Boden- oder Deckenrandbrett so abgesplittert
ist, dass ein Nagel- oder Schraubenschaft sichtbar ist, oder ein Klotz
fehlt oder so zerbrochen oder abgesplittert ist, dass die Vernagelung
oder Verschraubung sichtbar ist), oder

e mit keinem Identifikationszeichen versehen ist, oder

e der Allgemeinzustand so schlecht ist, dass die Tragfahigkeit nicht mehr
gewahrleistet ist oder Ladegliter verunreinigt oder beschadigt werden
kdénnen.

4 Palettenhohe

Grundsatzlich gilt fur die geforderte Palettenhéhe die GS1 - Empfehlung, nach der
die gesamte Palettenhéhe 1.950 mm (1.800 mm Produkt + 150 mm Palette) nicht
uberschreiten darf.

5 Sortenreinheit

5.1 Trockensortiment

Je Palette darf nur ein Artikel angeliefert werden (Originalpalette).
(Siehe Abbildung 4)

Bei Lagenweiser Bestellung muissen die einzelnen Lagen (bei unterschiedlichen
Artikeln) mittels Zwischenpalette getrennt sein (Lagen- oder Sandwichpalette). Die
Lagenweise Anlieferung ist nur dann moglich, wenn die Tragfahigkeit der
darunterliegenden Artikel gegeben ist und eine Beschadigungsfreiheit der unteren
Lagen gewahrleistet ist. (Siehe Abbildung 5, Abbildung 6 und Abbildung 7)

e
z

Abbildung 4 - Originalpalette Abbildung 5 - Lagen- oder Sandwichpalette

Standards flr die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 10



Pod o

M SIS S e S NS b B
W o j:?':;'w-‘l:jc e

v | ] H
T

i oy T e e Ao (e d.e= (d e

Abbildung 6 - Lagenpalette-TS 1 Abbildung 7 - Lagenpalette-TS 2

5.2 Frischdienst

Je Palette oder THM (Kiste) darf nur ein Artikel angeliefert werden (Originalpalette).
(Siehe Abbildung 4)

Bei Lagenweiser Bestellung muissen die einzelnen Lagen (bei unterschiedlichen
Artikeln) mittels Zwischenpalette getrennt sein (Lagen- oder Sandwichpalette). Die
Lagenweise Anlieferung ist nur dann madglich, wenn die Tragfahigkeit der darunter

liegenden Artikel gegeben ist und eine Beschadigungsfreiheit der unteren Lagen
gewahrleistet ist. Bei einer Anlieferung unterschiedlicher MHDs bzw. Chargen auf
einer Palette mussen ebenso Zwischenpaletten eingezogen werden.

(Siehe Abbildung 5 und Abbildung 8)

Standards fur die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 11
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Abbildung 8 - Lagenpalette-FD

5.3 Mischpaletten

Mischpaletten (flr Trockensortiment und Frischdienst) sind nur dann erlaubt, wenn
aufgrund geringer Bestellmengen eine lagenweise Lieferung nicht méglich ist. Die
korrekte Warenibernahme und Identifikation der einzelnen Produkte muss ohne
Umschlichtung maéglich sein. Dazu ist jedes Produkt (bzw. jeder Karton) auf der
Palette so zu schlichten, dass die Auszeichnung von auBen lesbar ist.

6 Transportsicherung

Zum Schutz der Ladung ist diese, wenn notwendig, auf dem Ladungstrager so zu
sichern, dass folgende Regeln eingehalten werden:
e abfahrend beim Lieferanten ist keine Uberschlichtung zuléssig
e die max. Uberschlichtung wéhrend des Transports darf + 5 cm nicht
Ubersteigen
e PVC ist flr die Transportsicherung nicht zugelassen
e im Hinblick auf die Wiederverwertung und Entsorgung sind die fur die
Sicherung verwendeten Materialien sortenrein zu verwenden und so wenig
wie mdglich durch zusatzliche Materialien zu verunreinigen

Standards fur die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 12



—— -‘*——.m,
Eﬂl i%@% Rl UMILOGISTIK

Mogliche Materialien/Arten von Transportsicherungen sind PE-Folien (ausschlieBlich
transparente Folien!), Klebepunkte, Umreifungen, Uberkartons, Palettenhauben,
Gummierungen, Abdeckungen oder Zwischenlagen.

7 Kennzeichnung der Verkaufseinheiten

Auf allen Verkaufseinheiten (Stlick, Kartons, Trays, auf SondergréBen wie
Schrumpfverpackungen, ..) muss seitlich ein lesbarer EAN-8 oder EAN-13
Strichcode zur Identifizierung angebracht werden. Bei gewichtsvariablen Artikeln ist
ein EAN-13 Strichcode mit Prafix 27 (mit verschlisseltem Gewicht) anzubringen.
Zusatzlich ist sowohl im Frische- als auch im Trockensortiments-Bereich ein GS1-
128 Strichcode erforderlich.

Bei Stangenware ist der Code in Langsrichtung anzubringen.
Siehe Abbildungen 9-12

Abbildung 9 - Abbildung 10 - Abbildung 11 - Abbildung 12 -
Stangenware 1 Stangenware 2 Stangenware 3 Stangenware 4

Zusatzlich ist darauf zu achten, dass der Code mdglichst faltenfrei auf der Ware
angebracht wird, sodass dieser ohne Probleme von den MDE- Geraten gelesen
werden kann.

(s BRIRL Wi b o2
tto cotto ed affumicato  Ingradientis

acqua, sale, consurvante: nitrito di sodio apinlg,
Arifoafatispazie, antiossidante: wscarbato di sody

frasciv
Caron di oukno,

o i \
.hhllllnn‘a' '"ql““"unnlu monosodicoglucesioentratt) d Bpoy

aattador) i ‘Fx‘"m"\,..q in frigorifara tra +2'C 4 +7°C

{

h|

13404 Nattogevscht mindestene

4 halthar bis
3.054kg 260420

MG AR

01) 9900390340

Abbildung 13 - Negativbeispiel Strichcodeanbringung Stangenware

Standards fur die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 13



UMNILOGISTIK

Bei Netzverpackungen bzw. Verpackungen in Plastiksacken ist der Code auf einem
eigenen Etikett anzubringen.
(Siehe Abbildungen 14-16)

Abbildung 14 - Abbildung 15 - Abbildung 16 - Verpackung im
Netzverpackung 1 Netzverpackung 2 Plastiksack

Wird der Code hingegen direkt auf die Netzverpackung geklebt, besteht das Risiko,
dass sich dieser vom Produkt I6st.

Abbildung 17 - Negativbeispiel Strichcodeanbringung Netzverpackung

8 Kennzeichnung der Paletten

Die Paletten sind mit einem Transportetikett nach GS1 Standard auszuzeichnen
wobei die Datenelemente mit dem GS1-128 (vorm. EAN-128) Strichcode zu
verschlisseln sind. Zur Identifikation der Datenelemente wird der GS1 Application
Identifier (AI) Standard verwendet.

Standards fur die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 14
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MUSTERUNTERNEHMEN

Stralle
Ort

Produktbeschreibung

SSCC: 390999990000000018
CONTENT (GTIN der Handelseinheit): 9099999543217

COUNT (Menge der Handelseinheiten): 123
BEST BEFORE (MDH): 21.05.2013

BATCH/LOT (Los/Charge): 123456

(02>09099999543217(15)130521(37>0123

(00)390999990000000018(C10>123456

Abbildung 18 - Normiertes Logistiketikett mit GS1-128 Strichcodes und SSCC
(empfohlenes Format A 6 oder hoher)

02 Application Identifier (AI) fur die GTIN der
Handelseinheit (Umverpackung)

09099999543217 GTIN der Handelseinheit (Artikelnummer im Strichcode
der Umverpackung)
0...Indikator

909999954321...GS1 Basisnummer mit Artikelbezug
7...Priufziffer

15 Application Identifier (AI) fur das
Mindesthaltbarkeitsdatum; AI(13) flr das Packdatum

130521 Mindesthaltbarkeitsdatum, 21. Mai 2013 (JJMMTT)

37 Al flr die Menge der Handelseinheiten auf der Palette

Standards fir die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 15
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0123 Menge der Handelseinheiten (Umverpackungen) auf
der Palette
00 Al fur den SSCC (Serial Shipping Container Code, NVE)

390999990000000018 | SSCC, jede Palette erhalt einen eigenen Code
3...Erweiterungsziffer (0-9)
9099999000000001 ... GS1 Basisnummer mit serieller

Bezugsnummer
8...Prufziffer
10 Al fur die Charge/Los
123456 Charge/Los Nummer der Artikel (sofern chargenrein)

Die Datenelemente mit dem AI(10) und (37) sind, sofern sie nicht am Ende eines
Strichcodes stehen, mit einem Trennzeichen (FNC1) abzuschlieBen.

Die Als sind in der Klarschriftzeile unter dem Strichcode in Klammern zu setzen, die
Klammern sind nicht im Strichcode zu verschllsseln.

Der SSCC ist im unteren GS1-128 Strichcode anzubringen. Die Anordnung der
Datenelemente (Al + data field) ist beliebig, ebenso die Anzahl der Strichcodes.
Werden keine Vollpaletten geliefert so ist jede sortenreine Lage mit einem eigenen
Transportetikett auszuzeichnen.

8.1 Platzierung der Transportetiketten auf der Palette

Es sollten zwei identische Etiketten angebracht werden - eines auf der schmalen
Seite und eines auf der breiten Seite rechts davon.

L

|
|
Y N I J I
I —
| l———
h <800 mm I I
(32in.) I ]
| |
I | -
|
| bl
____JI ____________ _p—| | o
| lo——A
b || 1
400 mm k
@6in.) ! ! 19mm
Minimum

| x>50 mm |
X (2in.) X

Abbildung 19 - Kennzeichnung bei sortenreinen Paletten mit GS1-128 Strichcode

Standards flr die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 16
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Abbildung 20 - Kennzeichnung bei Lagenpaletten mit GS1 Transportetikett

8.2 Strichcode, Strichcodeabmessungen und Strichcodequalitét

Strichcodeart: Es ist der GS1-128 (EAN-18) Strichcode zu verwenden. Der GS1-
128 ist eine Untergruppe des Code 128 und unterscheidet sich durch ein FNC1
Zeichen nach dem Startzeichen.

Strichcodebreite/X-Modul: Die Breite eines Strichcodes wird durch das
verwendete X-Modul (=Breite des schmalsten Balkens) und die Anzahl und Art der
verschlisselten Daten bestimmt.

X-Modul: 0,495 - 1,016 mm

Strichcodehohe:
Héhe ohne Klarschriftzeile: > 32 mm

Hellzone: Die Zone vor dem Start und nach dem Stoppzeichen eines Strichcodes,
die frei von jeglichen stérenden Kennzeichnungen sein muss. Die Hellzone ist vom
verwendeten X-Modul abhangig.

Breite der Hellzonen: > 10 X-Module

Strichcodequalitat: Die Qualitat von Strichcodes wird nach ISO/IEC 15416
(Qualitatsklassen 0 - 4, 4 ist sehr gut) bestimmt.

Gesamtsymbolklasse: > 1,5/10/660 (1,5 ist die Symbolklasse, 10 die Messblende, 660 die
Lichtwellenlénge)

Standards fir die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 17
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9 Displays

Idealerweise sollten Displays ein GrundmaB von 400 x 600 mm oder 800 x 600 mm
haben. Displays sind grundsatzlich auf Dollies / Rollies (inkl. Adapterpaletten)
anzuliefern. Detaillierte Richtlinien dazu finden Sie im Anhang (20.3 Dolly/Rolly -
Abwicklung in der UNILOGISTIK).

Zusatzlich sind folgende Richtlinien flr die Handhabung von Displays einzuhalten:
e Vergabe von eigenen Artikelnummern flr Displays
e Lieferpapiere und Fakturierung in der Einheit ,Display"
e Bei sperrigen Displays muss vor Artikelanlage eine gesonderte Vereinbarung
mit dem TOP-TEAM Zentraleinkauf getroffen werden

10 Doppelstock- Anlieferungen

Doppelstock- Anlieferungen sind in der Unilogistik mdglich!

11 Restlaufzeit

Sofern im Artikelpass hinterlegte Restlaufzeiten (,garantierte Restlaufzeit bei
Warenlubernahme") vereinbart sind, sind diese bei Warenibernahme einzuhalten.
Unter Restlaufzeit ist die Zeitspanne eines Artikels zwischen Anlieferungstag und
Ablaufdatum zu verstehen.

12 Lieferpapiere

Als Lieferschein sollte der ECR-Standard-Lieferschein verwendet werden.
(ECR-Lieferschein mit Inhalt siehe Anhang)

Falls es nicht mdglich sein sollte, diesen Standard-Lieferschein zu verwenden, muss
der Lieferschein mindestens Anschrift des Lieferanten od. Versenders, exakte
Lieferadresse (jener Ort an dem die Ware entladen wird), Bestellnummer unter der
die Lieferung bestellt wurde (ein Lieferschein je Bestellnummer!), Lieferdatum
(Datum, an dem die Lieferung erfolgen soll, aufsteigende Positionszahl am
Lieferschein, Artikelnummer des Lieferanten, Mengen der gelieferten GTIN (EAN
Code), Mengeneinheit (z.B. Stick, Karton, ...), Inhalt pro Mengeneinheit (z.B. kg,
Dosen, ...) und die genaue Artikelbezeichnung umfassen.

Standards flr die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 18
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13 Vollstandigkeit der Lieferungen und
Warenverflugbarkeit

Die bestellten Artikel sind vollstandig anzuliefern, d.h. richtige Artikel, in den
richtigen Mengen, gemaB der Bestellung. Um dies zu gewahrleisten, stellt der
Lieferant die laufende Warenverfligbarkeit sicher.

Ein etwaiger Lieferausfall, eine Unterlieferung oder eine Nichteinhaltung des
vorgegebenen Liefertages ist unverziglich nach dem Erhalt der Bestellung dem
zustandigen Warendisponenten zu melden. Kann die Warenverfligbarkeit eines
Artikels langer als 14 Tage nicht sichergestellt werden, ist zudem der TOP-TEAM
Zentraleinkauf (www.topteam.co.at) dber die ausfallende Lieferfahigkeit zu
informieren.

14 Liefertag, Lieferzeitfenster

Die vereinbarten Bestell- und Lieferzeiten sind einzuhalten. Die aktuell gepflegten
Bestell- und Lieferrhythmen sind im vom TOP-TEAM Zentraleinkauf entwickelten
Lieferantenportal (www.topteam.co.at) fir alle Lieferanten ersichtlich. Sollte eine
Anderungsanforderung beziiglich dieser Daten vorliegen, wird gebeten, direkt mit
dem Supply Chain Management in Kontakt zu treten.

Kontakt:

e Fr. Bauer Corinna (corinna.bauer@unimarkt.at; + 43 7229 / 601 2477)

Der auf der Bestellung angefiihrte Liefertag ist verbindlich einzuhalten!

Wenn zusatzlich Lieferzeitfenster vereinbart sind, sind diese einzuhalten, wobei die
unverzugliche Warenannahme nur bei Eintreffen innerhalb des vereinbarten
Lieferzeitfensters garantiert wird.
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15 Anlieferzeiten

Wareniibernahme Zentrallager Traun:

Terminals Frischdienst Offnungszeiten Terminals Trockensortiment  Offnungszeiten

Tor 1519 Anlieferung Mopro/Feinkost Tor 42 Alle Tore:
Mopro, Feinkost Montag-Freitag fiir ,Schnelldreher*
04.00-07.00 Uhr (max. 3 Palettenstandpl.) glé)gtoa;%ogg r:ﬁ\r?tag
: - B Tor 43, 44, 45 Freitag
Anlieferung Frischmilch normale Anlieferiore 06.00-11.00 Uhr
22.00-04.00 - .
Tor 46
Anlieferung Obst/Gemiise fur Sonderabfertigungen
Tor 1-3 Montag
= 07.00-15.00 Uhr
SoahSll L Dienstag-Donnerstag
03.00-14.30 Uhr
Samstag
09.00-15.00 Uhr
Sonntag

03.00-11.30 Uhr

Abbildung 21 - Wareniibernahmezeiten UNILOGISTIK

16 Gelangensbestatigung

Mit 01. Janner 2014 traten in Deutschland neue Bestimmungen in Bezug auf die
Nachweisflihrung einer innergemeinschaftlichen Lieferung in Kraft. Wie auch in
Osterreich ist es fir die Steuerbefreiung einer innergemeinschaftlichen Lieferung
notwendig, nachzuweisen, dass der Gegenstand in einen anderen Mitgliedstaat
verbracht wurde und somit das Inland verlassen hat. Die Neuerung in der
deutschen Umsatzsteuer-Durchfiihrungsverordnung ist die Gelangensbestatigung,
mit der der dsterreichische Erwerber dem deutschen Lieferer den Erhalt der
vertragsgegenstandlichen Ware bestatigt.
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Die Ubermittlung der Gelangensbestétigung an die deutschen Lieferpartner erfolgt
automatisiert via E-Mail bzw. Fax wdchentlich in PDF- Form. Hinterlegt wird die E-
Mail Adresse oder Fax Nummer im TOP-TEAM Zentraleinkauf.

UNILOGISTIK GmbH
Egger-Lienz-Straffe 14,
quLOGISTIK 4050 Traun

Lieferant

Abnehmer Lieferadresse
UNILOGISTIK GmbH - NORD Zentrallager Traun

UNILOGISTIK GmbH
Egger-Lienz-Stralte 14 Egger-Lienz-Stralke 14
A - 4050 Traun A - 4050 Traun

Gelangensbestitigung Kalenderwoche 09.2022

Ich bestétige als Abnehmer folgende Gegenstande einer innergemeinschaftlichen Lieferung von lhnen
an oben genannter Lieferadresse erhalten zu haben.

Bestellung Lieferdatum Artikel-Nr. | Artikelbezeichnung Menge | Einheit
4506498193 04.03.2022 885582 blauchbutterbaguette 175g 140,00 | KT
4506498193 04.03.2022 303313 terbutterbaguette 175g 140,00 | KT
4506498203 04.03.2022 744813 tie 160g, Knoblauch 70,00 | KT
4506498203 04.03.2022 745356 tie 1600, Kriuter 140,00 | KT
4506498203 04.03.2022 300426 lle 125g, Krauter 72,00 | KT
4506498203 04.03.2022 520072 rthutier 250g 24,00 | KT

UNILOGISTIK
i GmibH
A-4050 Traun, Egger;ée 4. 14
Tel07229/601-0, P 0728916011374
Traun,08.03.2022 Unterschrift:

Abbildung 22 - Muster Gelangensbestatigung

17 Stammdaten

Die an TOP-TEAM Zentraleinkauf gemeldeten Stammdaten muissen den Daten der
gelieferten Artikel entsprechen. Ein kleiner Fehler kann massiven Aufwand und
Verzdégerung in der gesamten Lieferkette verursachen. Der Lieferant hat daflr
Sorge zu tragen, dass die Daten richtig und vollstandig an das TOP-TEAM
Zentraleinkauf gemeldet werden. Anderungen miissen mindestens 14 Tage vor
Anlieferung an TOP-TEAM Zentraleinkauf gemeldet werden. (www.topteam.co.at)
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18 Rickverfolgbarkeit

Die betreffenden EU-Richtlinien, die 2005 in Kraft getreten sind, sind einzuhalten.

19 Transporttemperatur

e Tiefkiihlprodukte
Die Warentemperatur darf bei der Anlieferung -18°C nicht Uberschreiten, wobei in
Ausnahmefallen eine Toleranz von +3°C zwar zugelassen, aber dennoch vermerkt
wird. Ware mit einer Temperatur > -15°C wird abgewiesen.
Die Einhaltung der Temperaturvorgaben muss jederzeit auf Anfrage schriftlich
nachgewiesen werden kénnen.

Im Folgenden finden Sie die Temperaturbedingungen flr die Lagerung, Befdérderung
oder Lieferung bestimmter Lebensmittel, die weder tiefgeklihlt noch gefroren sind
(Lebensmittel dirfen nicht bei hbheren Temperaturen gelagert, beférdert oder zum
Verkauf oder zur Lieferung an den Verbraucher angeboten werden, als bei
nachstehenden Temperaturen):

e Frisches Fleisch (einschlieBlich Faschiertes, Wild, Gefliigel, Innereien,
Knochen, ...)
Die Warentemperatur darf 4°C nicht Uberschreiten.

e Milch
Produkte mit einer Temperatur von mehr als 6°C werden abgelehnt.
(Ausgenommen durch Milchhygieneverordnung werden hdhere Temperaturen
toleriert)

Auszug aus der Milchhygieneverordnung:

Erzeugnisse, die nicht bei Raumtemperaturen gelagert werden kdnnen, sind bei der
Temperatur zu lagern, die der Hersteller zur Gewahrleistung ihrer Haltbarkeit
empfiehlt. Insbesondere darf die Temperatur flr pasteurisierte Milch bis zum
Ausgang aus dem Betrieb und wahrend des Transports hdchstens 6°C betragen. Bei
KUhllagerung muss die Kuhltemperatur aufgezeichnet werden und die Kihlleistung
sicherstellen, dass das Erzeugnis schnellstméglich auf die erforderliche Temperatur
gebracht wird.

e Milchprodukte
Bei Milchprodukten ist die auf den Artikeln angegebene Temperatur einzuhalten.

e O+G, etc.
Die spezifisch vereinbarten Temperaturen (bzw. Toleranzgrenzen) sind einzuhalten.
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e Fisch, Weichtiere und Krustentiere (roh)
Bei Temperaturen von schmelzendem Eis bzw. spezifischer Vereinbarung.

Zur Sicherung der Kuhl- bzw. Tiefkihlprodukte milssen diese in den daflr
vorgesehenen und vereinbarten Transporthilfsmitteln geliefert werden.

19.1 Einhaltung der Transporttemperatur

Bei allen Anlieferungen ist darauf zu achten, dass die transportierten Lebensmittel
konstant auf einer geeigneten Temperatur gehalten werden. Um die Ware vor
Frost-, Kalte-, Hitze-, Trocknungs- oder sonstigen Klimaschaden zu schitzen ist
generell eine dem transportierten Gut sowie der Transportdauer angemessene
Temperierung und ggf. Abdeckung des Ladegutes zu beachten.

Die lebensmittelrechtlichen Anforderungen miissen wahrend des gesamten
Transportvorganges inklusive Verladung, Entladung und Umladung eingehalten
werden.

Sind fUr verschiedene Lebensmittel, die in einer Transporteinheit gemeinsam
transportiert werden, unterschiedliche Temperaturvorgaben angegeben, so ist die
niedrigste Temperaturvorgabe einzuhalten. Ein kombinierter Transport ist nur
zulassig, wenn alle in einer gemeinsamen Temperaturzone transportierten
Lebensmittel, in einem fur diese Lebensmittel zuldssigen Temperaturbereich
transportiert werden. TiefkUhlware und kuhlpflichtige Ware mussen somit folglich
immer in getrennten Transporteinheiten (z.B. durch Trennwand) transportiert
werden.

Der Lieferant ibernimmt bei Nichteinhaltung der vorgegebenen Temperatur die
Haftung flr alle Folgeschaden. Die UNILOGISTIK behalt sich das Recht vor bei
temperaturfihrungspflichtigen Lebensmitteln im Zuge des Wareneingangs
Oberflachentemperaturmessungen durchzufihren. Entsprechen die Ergebnisse
dieser Messungen nicht den gesetzlichen Vorgaben oder den Vorgaben des
Herstellers bzw. Abpackers, werden zusatzlich Kerntemperaturmessungen
durchgefthrt. Die bei diesen Messungen zerstdrten Produkte werden dem
Lieferanten belastet. Waren, flr die die Temperaturanforderungen wahrend des
Transportes bzw. bei Anlieferung nicht erflllt wurden, werden von der
UNILOGISTIK zurickgewiesen.

19.2 Nachweis der Transporttemperatur

Die Einhaltung der Kihlkette muss in jedem Fall lGickenlos nachvollziehbar sein.
Daher ist eine Aufzeichnung der Transporttemperatur unerlasslich.

Far tiefkdhl- und kihlpflichtige Transporte sind Temperaturaufzeichnungen Uber
den gesamten Lieferweg, inklusive Lagerung der Endprodukte im
Produktionsbetrieb, bis zur Anlieferung (also fir die gesamte Lieferstrecke) zu
erstellen, welche bei Bedarf bzw. auf Anfrage an die UNILOGISTIK zu Ubermitteln
sind. Idealerweise erfolgt dieser Nachweis durch einen Temperaturausdruck /
Scheibe, der/ die sofort nach der Anlieferung ausgedruckt bzw. kopiert werden
kann. Alternativ kann der Nachweis auch per Fax, Post oder E-Mail erfolgen.
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Samtliche Temperaturprotokolle missen auf Anfrage spatestens binnen 5
Werktagen an die UNILOGISTIK Ubermittelt werden.

20 Weitere Qualitatsmerkmale

Zur Sicherung der Qualitat der gelieferten Produkte verpflichtet sich der Lieferant
zur Einhaltung aller notwendigen Richtlinien, diese sind insbesondere:

e Die Einhaltung aller fir die jeweiligen Produkte geltenden Vorschriften des
Lebensmittelrechts, wie z.B. HACCP-Verfahren flir die Warengruppen Fleisch,
Wurst und MOPRO.

e Eine Beschadigung/Beeintrachtigung der Ware, hat der Fahrer unverzuglich
der Warentbernahme zu melden.

21 Nichteinhaltung der Anlieferungsstandards

Die Nichteinhaltung der im Lieferantenhandbuch aufgeflihrten Standards
verursachen eine Stérung und Mehraufwand in unseren Logistikprozessen.
Entspricht die Ware nicht diesen Voraussetzungen, so kann sie jederzeit durch die
Warenubernahme abgelehnt werden. Die UNILOGISTIK behdlt sich vor, neben der
Annahmeverweigerung, den entstandenen Mehraufwand auch in Rechnung zu
stellen.

22 Sicherheitsaspekte

e Den Anweisungen des WarenUbernahmepersonals ist Folge zu leisten.

e Das Fahren mit offener Hebeblihne ist auf dem Betriebsgelande aus HACCP-
und Sicherheitsgriinden untersagt.

e Auf dem Betriebsgelande gilt die StVO und Rechtsfahrgebot. Auf
Personenverkehr ist besonders zu achten.

e Es darf nur die Warenibernahme betreten werden. Alle anderen Bereiche im
Lager sind nur mit Genehmigung bzw. in Begleitung eines Mitarbeiters zu
betreten.

e Das Entladen der LKWs und Betreten des Firmengelandes darf ausschlieBlich
mit Sicherheitsschuhen erfolgen.

Standards flr die Warenanlieferung in der UNILOGISTIK 24



Die Bedienung der von UNILOGISTIK zur Verfligung gestellten Geraten erfolgt
auf eigenes Risiko und Gefahr. Der Lieferant haftet fir Beschadigungen
unserer Arbeitsgerate. Unfédlle und Beschadigungen sind unverzlglich dem
Lagerleiter zu melden und ein Unfallbericht zu erstellen.

Weiters wird davon ausgegangen, dass der Fahrer mit der Handhabung eines
Elektro-Handhubwagens vertraut ist. Falls eine Einschulung bendtigt wird, ist
dies dem Leiter der Warenlbernahme im Voraus zu melden.

Bei Nachtanlieferungen missen Unfalle oder Beschadigungen am nachsten
Werktag dem Lagerleiter gemeldet werden.
Abfalle sind vom Lieferanten ordnungsgemaB zu entsorgen (bereitgestellte

Tonnen) oder mitzunehmen

Rauchen in der Halle und Alkoholgenuss am gesamten Betriebsgeldande ist
untersagt.

Im Alarmierungsfalle ist das Gebdaude sofort tiber die Notausgange zu
verlassen. Brandalarm-Durchsage beachten! Dem Personal ist Folge zu
leisten, Fluchtwege sind freizuhalten!

Das Mitfahren auf Elektrogeraten ist verboten!

Zum Abschluss dieses Handbuches ist anzumerken, dass die oben angeflhrten
Sicherheitsvorschriften stets zu beachten sind.
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23 Anhang

23.1 ECR-Vorschlag fur Lieferschein

C1 ) (des Lieferanten bzw. Versenders)

Lieferschein

Anschrift

@ (des Lieferanten bzw. Versenders)

(3 ) Lieferadresse:

Warenempfénger:

®

Versender bzw. Lieferanc:

Kundennummex :

Seite(n):

CRS)

Lieferbedingunaen:

12) Lieferdatum

(4D Abladestelle: @3 hrzeit
@ chei Bassms
estellaummer: Bestell-
Q0 Best @By sentel
(11) Bestell- u, Lieferscheinnummerncede:
Pos| Menge | ME ] Inhalt/ME I Artikelbezeichnung I EAN der Menge freies Feld

@D @2

(24) freies Textfeld:

@ Lademittel (Art und Menge):

@ Volumen:

@ Bruttogewicht:

Ware vol

G@Ds

lstédndig (Obernommen:

tampiglie und Unterschrift

Datum:

Abbildung 23 - ECR- Empfehlung fiir Lieferschein
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23.2 Inhalt des Lieferscheins
Nr. Inhalt Anzahl M/K
Druckstellen | *
1 Firmenlogo des Lieferanten oder des Versenders 3x35 M
2 Anschrift des Lieferanten oder Versenders 4x40 M
3 Lieferadresse: jener Ort, an dem die Ware entladen wird 7x35 M
4 Abladestelle: genaue Bezeichnung des Tors oder der 2x35 K
Stelle, an der die Ware beim Warenempfanger zu
entladen ist
5 Warenendempfanger: Anschrift jener Stelle, an der die 4x40 K
Ware vereinnahmt wird
6 Anschrift des Lieferanten, falls in Punkt 1 der Versender 4x40 K
angefuhrt ist
7 Kundennummer, welche beim Lieferanten oder Versender 1x27 K
fir den Warenendempfanger hinterlegt ist
8 Genaue Lieferbedingungen des Lieferanten oder 3x27 K
Versenders
9 Lieferscheinnummer 1x27 M
10 | Bestellnummer, unter der die Lieferung bestellt wurde 1x27 M
11 | Bestell-/Lieferscheinnummer in Form eines GS1-128- 5x75 K
Strichcodes
12 | Lieferdatum: Datum an dem die Lieferung erfolgen soll 1x12 M
13 | Voraussichtliche Lieferuhrzeit 1x12 K
14 | Datum, an dem der Lieferschein ausgestellt wurde 1x12 M
15 | Datum, an dem die Bestellung erfolgt ist 1x12 K
16 | Seitenanzahl des Lieferscheins 1x12 M
17 | Aufsteigende Positionszahl am Lieferschein - bis 25 1x2 M
Zeilen
18 | Mengen der bestellten GTIN (EAN Code) 1x7 M
19 | Mengeneinheit (z.B. Stuck, Karton, Stange, Dose, Kiste) 1x5 M
20 | Inhalt pro Mengeneinheit 1x10 M
e Bei egalisierter Ware: z.B. 12x150gr, 6 Dosen, 8
Pakete
e Bei gewichtsvariabler Ware: das tatsachliche
Verrechnungsgewicht, z.B. 135,25 kg
21 | Genaue Artikelbezeichnung ** 1x22 M
22 | GTIN (EAN Code) der bestellten Menge 1x14 M
23 | Freies Feld fur produktbezogene Lieferantenhinweise, 1x10 K
z.B. MHD, Chargennummer, interne Artikelnummer,
Anzahl Paletten pro Position
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24 | Freies Textfeld flr sonstige Hinweise 2X75 K
25 | Lademittel 4 x28 M
Art: Palette, Chep-Palette, Rollcontainer ...
Menge: genaue Anzahl der Lademittel
26 | Volumen der Lieferung in m3 1x20 K
27 | Bruttogewicht der Lieferung inkl. Lademittel und 1x20 K
Verpackung
28 | Stampiglie und Unterschrift des Warenibernehmers 3x40 M

* M ... Muss-Feld, K ... Kann-Feld
** Bei Verwendung des ECR-Vorschlags fur Lieferscheine muss im Feld 21 ,,Genaue
Artikelbezeichnung" die Artikelnummer angefuhrt werden.
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23.3 Dolly/Rolly — Abwicklung

23.3.1 Vorwort

Diese Leitlinie wurde von der UNILOGISTIK GmbH erstellt, um eine durchgangige
und reibungslose Abwicklung bezuglich Dollies/Rollies zu schaffen. Sie ermdglicht
es, den Nutzen, welchen diese Transporthilfsmittel generieren, sowie die
Anforderungen, die dadurch an die Logistik gestellt werden, bestmdglich zu
verbinden. Diese Leitlinie ist fur die Logistik, TOP-TEAM Zentraleinkauf, Lieferanten
und Vertriebe gultig, um dadurch zukinftig unnétigen Abstimmungsaufwand zu
vermeiden.

23.3.2 Losung aus Supply Chain Management - Sichtweise

Die Abwicklung von Displays ist innerhalb der Supply Chain (Versorgungskette) eine
sehr komplexe und schwierige Angelegenheit. Gewicht und die Form ziehen oftmals
erschwerte Handling-Bedingungen nach sich. Besonders am Point of Sale (POS)
stellt das Manipulieren solcher Displays die Mitarbeiter vor groBe Schwierigkeiten.
Das Schaffen von Vereinfachungen und Verbesserungen Uber die gesamte
Versorgungs-bzw. Lieferkette, kurz Supply Chain Management (SCM), stellt sich im
Display-Bereich als nicht einfach dar. Verbesserungen am POS bedeuten oft
Schwierigkeiten in anderen Bereichen (z.B. Produktion, Logistik, ...) und umgekehrt.
Die Verwendung von Dolly/Rolly soll nun einen optimalen Kompromiss zwischen
den Verbesserungen und ihren Auswirkungen ermadglichen.

Ein Dolly ist ein Ladungstrager im -, ein Rolly einer im 2-Palettenformat, beide
kénnen ohne Hilfsmittel (Handhubwagen, Stapler) bewegt werden!. Durch die
Dolly-EinfUhrung kénnen Handling-und Zeitvorteile in den Markten erzielt werden.
Die Ladungstrager kdnnen u. a. direkt vom LKW in die Verkaufsraume gebracht
werden und dort nach Belieben bewegt werden.

23.3.3 Optimale Losung aus SCM-Sichtweise umgelegt auf die
Gegebenheiten in der UNILOGISTIK

Crossdocking als ,Lehrbuch-Lésung® flur die Abwicklung von Dollies scheidet
aufgrund der raumlichen und organisatorischen Gegebenheiten im Verteilerzentrum
der UNILOGISTIK aus: fehlende Umschlagflachen und eine stark segmentierte
Auslieferstruktur machen es notwendig, dass Dolly-Displays gelagert werden
mussen. Aus dieser Tatsache ergibt sich folgende Abwicklung.

L'Im weiteren Dokument wird zwecks Vereinfachung und der gréReren Bedeutung meist nur mehr von Dollies
gesprochen. Jedoch ist alles fur Dollies geltende auch analog auf Rollies anwendbar.
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Lieferung der Dollies auf Adapterpaletten

Die vernunftigste Mdoglichkeit, um einen Standardablauf festzulegen, stellt die
Verwendung von Adapterpaletten dar. Dabei stellt der Lieferant 4 Dollies (oder 2
Rollies) auf eine Normpalette und liefert diese an die UNILOGISTIK.

Voraussetzungen:
» Ausreichende Transportsicherheit durch Wicklung der beladenen Palette mit
Folie
» Ausreichende Transportsicherheit der einzelnen Dollies
» Klarung des Umgangs mit den Adapterpaletten (z.B.: Rlicknahme durch
Lieferanten nach Displayverkauf)

Konkret koénnen wir Adapterpaletten der Fa. Gebhardt und der Fa. Container
Centralen vorschlagen (siehe Abbildungen).

Abbildung 24 - Adapterpaletten der Firma Gebhardt und Container Centralen

Wir weisen darauf hin, dass diese Standardlésung die einzig mdégliche Form ist, wie
Dollies in der UNILOGISTIK angeliefert und dort verteilt werden kénnen! Als
Grundsatz gilt also, dass Dollies und Adapterpalette als Einheit zu betrachten sind.

Seit 1.1.2013 ist bei Dolly- Anlieferungen in 4er- Einheiten die Verwendung von
Adapterpaletten verpflichtend. Bei Lieferungen von weniger als 4 Dollies ist eine
lose Anlieferung erlaubt.
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